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* EPCGlobal® AFF SLOP® tarafindan yapilan ¢alismalardan, hedeflenen yenilikler ve teknolojik
gelismelerden, Tiirkiye’de hazir giyim sektorii firmalarinin, haberdar olmasi amaciyla hazirlanmstir.

Radyo Frekansiyla Tanimlama
(RFID) teknolojisi, radyo frekansi
kullanarak nesneleri tekil ve cogul olarak,
insan bagimsiz tanimlama yontemidir.
RFID, temel olarak bir etiket ve
okuyucudan olugmaktadir. RFID etiketleri
Elektronik Uriin Kodu (EPC) gibi nesne
bilgilerini almak, saklamak ve gondermek
i¢in programlanabilir. Uriin iizerine
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yerlestirilen etiketlerin, okuyucu tarafindan
okunmasiyla, ilgili bilgiler iiriinden alinip,
otomatik olarak kaydedilebilir veya
degistirilebilir.

RFID teknolojisinin hazir giyim sektoriinde basarili olarak kullanima ge¢ilmesinin 6nkosulu,
titketicilerin bu teknolojiyi anlamalar1 ve faydalarinit gérmelerine baglidir. Bunun i¢in RFID
teknolojisinin avantajlari, agik ve seffaf olarak tiiketicilere sunulmalidir.

Bu dokiimanin hedefi tiiketici bakis acisiyla faydalar1 ortaya koymaktir. Tiiketiciye olan faydalarini
belirlemek i¢in ilk 6nce miisterilerin, magaza aligverislerindeki temel beklentilerine bakmaliyiz. Bu
konuda, InterVal® tarafindan yapilan arastirmay1 analiz etmekte fayda var. Bu arastirmanin ortaya
koydugu miisteri ihtiyaglarindan ilk 5 kategori, analiz edildiginde, RFID teknolojisinin
kullanilabilecegi ve belirgin olarak fayda saglayacag siirecler;
e Algveris sirasinda kolay ve ¢abuk ulasilabilir bilgi ve daha albenili ve detayli 6neri

servisleri,
Uriiniin rafta bulunabilirligi,

Uriiniin orijinalligine giiven.

Kasada daha kisa bekleme zamani,
Satis sonrast hizmetlerde siirat ve kolaylik,

RFID’den elde edilen faydalar1 direk ve dolayli faydalar olarak temelde iki kategoriye
ayirabiliriz. Eger miisteriler, RFID uyarlamasindan dolay: elde edilen fayday: direk olarak
hissediyorlarsa bunlara direk fayda diyebiliriz. Miisterilerin direk olarak etkilenmedikleri, tedarik
zincirindeki iyilesmeler, magaza depo yonetimindeki faydalar gibi etkiler ise dolayli faydalar olarak
siiflandirilabilir.

etiketlerin kullanilmasidir.

Uriinlere RFID etiket uygulamakta, temelde iki yontem dikkati gekmektedir.
Bugiinlerde en cok uygulanan yontem, RFID etiket ile biitiinlestirilmis ask1

Ikinci alternatif ise, RFID etiketlerin giysilerin bir parcasi olarak biitiinlestirilerek
kullanilmasidir. Bundan sonra deginilecek faydalar, her iki uygulama i¢in de ortak faydalar olarak
degerlendirilebilir. Gizlilik ihlali tartigmalar1 ve tiiketici endiseleri gbz oniine alindiginda, hazir giyim
iriinlerine entegre etiketlerin kullanilmasi biraz daha zaman alacak olsa da vizyon olarak belirlenmesi
gereklidir ve bu vizyona ulagmak i¢in bugiinden ara hedefler saptanarak hazirlik yapilmalidir.




1 Tuketici Direk Faydalari

1.1 Rahat ve Eglenceli Aligveris
a. Uriin arama ve bulma Kalitesi
Mevcut durum:

Magaza igindeki Uriinlerin yerinin bulunmasi giiniimiizde en biiyiik problem olmaya devam ediyor.
Miisteri ve caligsanlarin iirlinii aramalar1 ve bulmalari uzun zaman almakta ve en sinir bozucu
stireclerden biri olmaya devam etmektedir.

C RFID Uygulamasi:

'. Akill raflar ve aski sistemleri, hangi beden ve
/ \ rengin, rafta/askida oldugunu ve hangilerinin

eksildigini ikaz edebilir. Miisterinin, belirli bir

- beden ve rengin nerede oldugu sorusuna,
‘ / calisanlarin hizli ve dogru cevap vermesini bu
: akilli raf ve askilar saglayabilir. Askili iiriinler

icin, akilli ve 151k sistemi ile donatilmis askilar
— kullanilabilir. Aranan iiriiniin bulundugu aski,
- miisteri veya calisanin dikkatini cekecek sekilde

ikaz verebilir.

Magaza icindeki iiriinlerin hareketlerinin cabuk ve kolay takibi i¢in de RFID kullanilabilir.
Miisterilerin yanlis raflara koyduklar: iriinler kolayca tespit edilerek dogru yerlerine tasinabilir.
Miisterilerin, “Istenen iiriiniin her zaman dogru yerde olmas1” beklentisi de gerceklesecektir.

Bir diger secenek, RFID teknolojisini mobil cihazlarda kullanmaktir. Belirli iiriiniin daha
kolay ve hizli bulunmasi icin aranan iiriiniin kodu mobil cihaza yiiklenir ve magaza i¢inde arama
yapilabilir. Uriin bulundugunda sesli ikaz ile personel uyarilabilir.

RFID ve PDA uygulamalar1 ile miisterilerin magaza icinde dolasmalarina kolaylik
saglanabilir. Miisteriler bu cihazlar1 servis noktalarindan alarak magaza i¢inde kullanabilir. PDA’ya
yiiklenecek magaza ici haritasi, ¢esitli iiriin kategorilerinin yerleri ve miisterinin konumu bilgileri
aligverisi eglenceli hale getirecektir.

Tiiketici Faydalar:
Hizli ve kolay iiriin arama islemleri miisteri memnuniyetini arttiracaktir.

Satis personeli daha hizli ve kaliteli hizmet verecektir. Tiim iiriinlerin beden ve renklerinin dogru
yerlerde olmasini saglayarak, miisterilerin iyi hizmet almasini saglayacaktir.

b. Bilgi ve tavsiye kalitesi, deger katan hizmetler
Mevcut durum:

Gilinlimiizde, miisteriler iirtin cesitleri ve o©zellikleri konusunda genellikle yeterli sekilde
bilgilendiriliyorlar. Yine de, satis personelinin, potansiyel miisterilere, iiriiniin miisterinin ihtiyaclarina
en uygun iirtin oldugunu inandirmast i¢in olduk¢a ¢aba harcamasi gerekiyor.

Avrupa’da 2500 miisteri ile yapilan bir aragtirmaya goére, memnuniyetsizligin iiclincli en 6nemli
nedeni, gerektiginde bilgi alacak satis personelinin bulunmamasi olarak belirtilmistir. Ciinkii personel
daha cok raflarin diizenlemesi, eksik {iiriinlerin tamamlanmasi ve hatali yere konan iiriinlerin
bulunarak, dogru yere tasinmasi ile mesgul olmaktadirlar.



RFID Uygulamasi:

RFID uyumlu bilgi terminalleri ve magazanin
cesitli yerlerine konulmus ekranlar, {iriinler
tizerindeki RFID etiketler ile etkileserek,
miisteriye bilgi verebilir. Bu self servis terminal
ve kiosklar, miisteriye, kumas o6zelligi, fiyatlar
gibi bilgileri saglayabilir. Bu bilgiler, resim,
video, kopyalanabilir dosyalar gibi araglarla
zenginlestirilebilir.

N

Cesitli multimedya uygulamalar1 da soyunma
kabinlerinde kullanilabilir. Miisterinin kabine
soktugu iirtinler RFID okuyucu tarafindan
algilanarak, bir ekranda iirtinle ilgili detayl
bilgi verilerek, bu iiriinlerle uyumlu diger
iiriin ve aksesuar tavsiyelerinde bulunulabilir.
Miisteri bu tavsiye edilen {iriinleri sanal
mankenler iizerine giydirerek deneyebilir.
Oneriler, miisterinin  kabine  getirdigi
triinlerle ilgili olabilecegi gibi, miisteri
veritabanindan saglanacak, miisteri tercihleri
bilgisi dogrultusunda da olabilir.

Kabindeki ekrandaki bilgiler satis amacl da olabilir. Ornegin kabine miisterinin getirdigi iki
irtiniin satin alinmasi durumunda %10 indirim uygulanacag bilgisi gibi.

Kabindeki sistem sayesinde, miisteri lizerine tam olmayan {iriiniin bir beden biiyiigiiniin olup
olmadigini kontrol edebilir ve yoksa bosuna kabinden cikarak iiriinii aramasina gerek kalmaz,
aradig Uriin var ise satis personeline gidecek bir ikaz ile istenen iiriin kabine getirilebilir.
Boylece miisterinin tekrar giyinmesi, kabini terk ederek tekrar sira beklemesinin Oniine
gecilebilir.

Tiiketici faydalari:

RFID, satinalma Oncesi, siras1 ve sonrasinda sagladig: ilave bilgiler ile, miisteriler acisindan hatali
satin alma risklerini azaltacaktir. Tiiketiciler, daha bagimsiz bir sekilde kendilerine bilgi
saglayabileceklerdir. ~Satis personelini beklemekten dogan zaman kaybi Onlenecek veya en aza
inecektir.

Self servis cihazlar, aligverisi daha cazip ve eglenceli hale getirecektir.

Bilgi ve Oneri servislerinin kapsam ve seviyesi genisleyerek artacaktir. Saglanan bu bilgi ve oneriler
ile miisterinin karar verme siirecine yardimci olunacaktir.

1.2 Kasada daha kisa bekleme zamani
Mevcut durum:

Klasik kasa satis siirecleri olduk¢a zaman alic1 bir siirectir. Genellikle kasa 6niinde kuyruk vardir ve
miisteri islem icin siranin kendisine gelmesini bekler. Sira kendisine geldiginde aldiklarini tezgaha



koyar ve kasiyerin tiim aldig1 iriinler iizerindeki barkod etiketini tek tek okutmasini ve giivenlik
etiketiketini ¢cikarmasini bekler.
Ayrica bu giivenlik etiketleri iiriiniin denemesi sirasinda da miisteriye oldukca problem yaratmaktadir.

RFID Uygulamasi:

RFID teknolojisi kasa operasyonlarinda harcanan zamani oldukg¢a diistirmektedir:

RFID teknolojisinin ¢oklu okuma ve okuyucu ile etiketin birbirini gérme zorunlulugu olmadan okuma
imkani ile kasiyerin her iiriinii tek tek okutmasinin dniine gegilerek zaman kazanilacaktir.

RFID etiketleri potansiyel olarak giivenlik etketlerinin yerini devralacaktir. Odeme isleminden sonra,
iiriin, bilgi sisteminde satild1 olarak kaydolacak ve giivenlik kapisindan gecerken sistem iiriiniin satilip
satitlmadigini kontrol edecektir.

Ayrica, self servis 0deme istasyonlart kurularak, miisterinin kasaya gitmeden odemeyi yapmasi
saglanabilecektir.

Bir adim sonrast i¢in, RFID etiketlenmis iiriinler ve miisteriye verilen RFID etiketli kartlar vasitasiyla
kasiyer tamamen devreden ¢ikartilarak, kasa operasyonlarindaki beklemenin Oniine gecilecektir.

Tiiketici faydalar::

Kasadaki bekleme zamaninin azaltilmasi en biiyiik kazanglardan biri olacaktir. Gap Gemini®

tarafindan 1000 miisteri ile yapilan arastirmaya gore, miisterilerin %60’1 daha hizli kasa islemleri ve
zaman kazanci i¢in RFID etiketli iiriinleri alacaklarin1 gdstermektedir.

RFID etiketlerin ayn1 zamanda giivenlik etiketi olarak da kullanilmasi, kasalarda giivenlik etiketinin
sOkiimii icin gegen zaman kaybini da ortadan kaldiracaktir.

1.3 Satis sonrasi hizmetlerde siirat ve kolaylhk

Satis sonrast hizmetlerde, RFID miisteriler acisindan daha siiratli ve kolay hizmet almasi i¢in
onemli rol oynayacaktir. Miisteri iadeleri, sikayet basvurulart ve garanti hizmetleri
giinimiizde uygulanan yoOntemlerden farkli olacaktir. Satig fisi vb, kagit ortamindan
uzaklasilacaktir.

Uriinlerde bulunan RFID etiketler, iiriiniin yasami boyunca satis fisi yerine gecebilecek ve
kagit ortaminda alinan satis fisinin saklanmasini gereksiz kilacaktir.

fade gelen iiriinlerin cabuk ve dogru bir sekilde tespit edilmesi, miisteri bekleme zamanlarini
kisaltacak ve miisteri hizmetleri kalite standartlarini fark edilebilir sekilde arttiracaktir.

fade fiiriinler karsiigr miisteri degisim veya yeni {riin istegi siiregleri de olumlu olarak
gelisecektir. Uriin iizerinden okunan tanitim bilgisi ile hataya yer vermeden ayni iiriiniin
miisteri icin tekrar siparisi yapilabilecektir.

RFID etiketler i¢ine konacak, yikama, iitiileme vb. islemleri belirtir bilgiler miisteriye biiyiik
kolaylik saglayacaktir. Gelecekte bu bilgilerin cep telefonu ile okunabilmesi veya akilli
camasir makineleri tarafindan algilanarak, hatali program ile yikanmamasinin saglanmasi
imkanlar1 diisiiniildiigiinde, miisteri iiriinii kullandig1 siirece bu teknolojinin faydalarini
hissedecektir.



1.4 Orjinallik kontroll
Mevcut durum:

Taklit¢ilik hazir giyim sektoriiniin de ciddi bir problemi olmaya devam etmektedir. Marka
haline gelmis iiriinler en ¢ok taklit edilen iriinlerdir. Miisteri orjinal iirlin yerine, taklit iiriin
satin alma riski ile karst karsiyadir. Bu da tiiketiciyi tedirgin etmektedir. Ayrica bazi
durumlarda, iriiniin sahte oldugunu bilmeyen tiiketici, marka {izerinde olumsuz izlenim
edinmekte ve bunlari ¢cevresine yaymaktadir.

RFID uygulamas:

Bir ¢cok RFID uygulamasi, satinalma Oncesi ve sonrasi, tiiketicilerin ihtiyaci olan bilgi ve
giivenirligi saglayacak sekilde gelistirilmektedir.

Magaza ve satis merkezlerindeki bilgi terminalleri vasitast ile tiiketiciler triin kodunu
(EPC'®), magazaya gelene kadar gecirdigi evreleri kontrol edebilir. Uretici veri tabania
baglanarak bu kodun iiretici tarafindan taninan kod olup olmadigini inceleyebilir.

Tiiketici faydalari:

Bu imkanlar tiketicinin, Uriin ve magazaya karsi duydugu glveni arttiracaktir.

1.5 RFID musteri kartlari
Mevcut durum:

Bir ¢ok yildan beri miisteri kartlar1 pazarlamanin ve miisteri hizmetlerinin bir eleman1 olarak
kullanilmaktadir. Genelde mevcut kartlar ile, miisterinin tanimlanmasi, eger alis veris yaptigi
ise kasalarda, yani magazay1 terk etmeden hemen once yapilmaktadir.

RFID Uygulamasu:
RFID etiketlenmis miisteri kartlar1 ile, miisterinin taninmasi daha magazaya girisinde

gerceklesir. Boylece kisiye ozel iiriin bilgilendirmesi, oneriler ve fiyatlar ¢esitli bilgi ekranlar
ile miisteriye sunulabilir.

2 Tuketici Dolayh Faydalari

2.1Tedarik zinciri ve magaza stok seviyesi verimliligi

Mevcut durum:
Ureticiden, miisteriye kadar gecen tiim evreler, Uriiniin bulunabilirligine etki eder.
Uygulanabilir ve optimize edilmis siire¢ caligmalari siirekli devam edecektir.

RFID Uygulamasu:

RFID teknolojisinin kullanimi ve tedarik zinciri boyunca gercek zamanli veri toplanmasi
sayesinde, verimi onemli Olciide arttiracaktir.



Gercek zamanl bilgi sayesinde, stokta azalmis iiriin bilgisine zamaninda ulasilacak ve iiriiniin
tikenmesi durumlan ile karsilagilmayacaktir. Bu da miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve
dolayisiyla miisteri memnuniyetini saglayacaktir.

2.2 Fiyat dogrulugu

Giinlimiiziin 6nemli problemlerinden biri de degisen fiyatlarin iriinlere yansitilmasidir.
Uriinlerin magaza icinde kolayca bulunarak fiyatlandirilmas: acisinda gelisme yasanacaktir.
Ayrica gelecekte, {iriin lizerindeki etiketin el terminali veya kiosk’ta okutulmasi ile miisteri
dogru fiyat bilgisine ulasacaktir.

2.3 Calinti 6nleme

Gulvenlik 6zelligi de iceren RFID etiketler sayesinde c¢alinti azalacak bu da maliyetlerin
dismesine ve dolayisi ile Grin fiyatlarinin dismesine neden olacaktir.

(1) Radio Frequency Identification: Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi.

(2) EPCGlobal : Tanimlama sistemlerinin standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in caligmalarda bulunan kar amact
giitmeyen organizasyon.

(3) AFF SLOP: Apparel, Fashion & Footwear Store Level Operations & Processes

(4) InterVal: Interval Research Corporation adiyla 1992 yilinda kurulan aragtirma kurumu.

(5) Gap Gemini: 1967 yilinda kurulan bilisim ve danigmanlik sirketidir.

(6) Electronic Product Code: Elektronik Uriin Kodu



